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POLITICA DE CALITATE

Spitalul Municipal Aiud, ocupa locul doi in cadrul judetului Alba din punct de vedere al gradului de
complexitate a serviciilor medicale acordate, asigurdnd asistenta medicald de specialitate la peste 28 000
locuitori din Municipiul Aiud si peste 35 000 locuitori a zonelor arondate acoperind o razi de 30 km.

Are in structura 225 paturi acoperind 20 specialitdti medicale.

Amplasarea spitalului intr-o zon# de deal si munte, cét si restringerea drasticd a activitatilor economice
a condus la o sardcire a populatiei cu consecinte asupra ratei anuale a natalitatii.Somajul care este peste rata
judetului,coborat cu o usoari imbitranire a populatiei, emigrarea unei parti a populatiei tinere a dus la
cresterea numarului de cazuri sociale, si cresterea solicitérilor de asistentd medicala.

Spitalul Municipal Aiud este o unitate sanitard cu personalitate juridicd, in subordinea Consiliului

Municipal Aiud.

Activitatea acestuia se desfisoard in doud corpuri de cladiri unul vechi si unul nou din anul 1993 dotat
cu toate facilitdtile de infrastructura necesare desfasurdri activitatii medicale.

fn structura Spitalului Municipal Aiud pe specialititi sunt incluse:

Sectia Interne

din care: Compartiment Gastroenterologie
Compartiment Cardiologie

Sectia Chirurgie Generald

din care: Compartiment Urologie
Compartiment ORL
Compartiment chirurgie plastica si microchirurgie reconstructiva

Sectia ortopedie si traumatologie

Sectia Psihiatrie

Compartiment Obstretica — ginecologie

Compartiment Neonatologie

Compartiment Pediatrie

Compartiment ATI

Compartiment Boli infectioase

Compartiment Neurologie

Compartiment Primire Urgente CPU

Structura organizatorica a Spitalului Municipal Aiud mai include: Farmacie, Bloc operator, Statie de
sterilizare, Laborator de analize medicale, Laborator radiologie si imagistica medicald, Laborator explorari
functionale, Cabinet planificare familiald, Compartiment prevenire si control al infectiilor asociate asistentei
medicale, Cabinet boli infectioase.

Ambulatoriu integrat cu cabinet in specialitatiile:Medicind interna, Cardiologie, Endocrinologie,
Chirurgie generald, Obstetricd ginecologie, Ortopedie si traumatologie, Pediatrie, Psihiatrie, ORL,
Oftamologie, Recuperare Medicina fizic si balneologie, Dermato-venerologie, Neurologie, Chirurgie plastica
microchirurgie reconstructivi, Urologie, Neuropsihiatrie infantila, Gastroenterologie.

Calitatea serviciilor medicale
Calitatea serviciilor medicale are numeroase dimensiuni, cele mai importante fiind reprezentate de
eficacitate, eficienta, asigurarea si imbunatitirea sinititii populatiei deservite, competenta echipei medicale,

dedicatie, empatie, respect pentru demnitatea personald atdt a pacientilor cat si a personalului medical si
nemedical angajat in spital, satisfactia si siguranta pacientului, competenta personalului medical nou angajat.



Misiunea noastrd este de a acorda servicii medicale de calitate si de a contribui astfel la satisfacerea
nevoii de sandtate a populatiei. Pentru aceasta aplicim un Sistem Integrat de Management pentru calitate,
conform cerintelor standardelor SR EN ISO 9001:2015.

Viziunea Spitalului Municipal Aiud, urmareste imbunatatirea calitatii actului medical, diversificarea
serviciilor oferite populatiei, cregterea satisfactiei pacientilor, respectarea drepturilor pacientilor, siguranta
actului medical a pacientilor precum si a angajatilor.

Pentru realizarea misiunii $i viziunii noastre i a satisface intr-o masurd cit maj mare necesititile actuale si
agteptérile viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicii medicale de calitate, ne vom conforma principiilor
care stau la baza standardelor si referintelor privind Managementul Strategic si Organizational, Managementul
Clinic, Etica Medicala si Drepturile Pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activitatii spitalului conform nevoilor de sandtate a populatiei din judetul Alba si zonele

limitrofe,

b) asigurarii si Imbunatitirii continue a calitétii serviciilor de sanitate si a sigurantei pacientului;

¢) asigurarii nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sanitate, conform nevoilor acestuia, in

limita misiunii si a resurselor spitalului;

d) respectdrii demnititii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii fata de s#nitatea

pacientului;

) orientarii managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei medicale centrate

pe pacient;

f) abordirii integrate, inter i multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;

g) promovirii eficacititii i eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii profesionale prin

audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;

h) asigurarea continuitatii asistentei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor necesare,

conform misiunii declarate si dup3 externare prin colaborare cu medicii de familie si medicii specialisti din

ambulator;

i) promovarii prin standarde a dezvoltirii culturii organizationale;

Jj) protejarii mediului;

k) sd ne conformdm cerintelor legale privind sdnitatea si securitatea ocupationald asociate tuturor

activitétilor care se desfigoars in cadrul organizatiei, un mediu de lucru optim pentru toti angajatii.

Obiectivele noastre, privind asigurarea si imbunititirea calititii serviciilor si sigurantei pacientului
sunt:

> plasarea permanenti a pacientul in centrul atentiei;

> dezvoltarea managementului spitalului;

> managementul riscurilor;

> cregterea calitatii actului medical prin pregitire profesionald continui si invitarea din erori a intregului
personal;

> organizarea §i imbunititirea comunicirii intre profesinisti si intre personalul medical si pacient si
aparfinatori;

> colaborare profesionald intre persoane si echipe medicale din spital si din alte unitifi sanitare cu care vom
incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistente medicale integrate inter si multi disciplinara;
> asigurarea eficacitatii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunititirea continui a
protoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acordarii serviciilor de sdnatate;

> cregterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buni planificare a activitatii;

> instruirea permanenti a personalului;

> obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor pértilor interesate prin calitatea serviciilor
oferite;

> conformarea cu cerintele legale in domeniul calitiitii aplicabile activitaiii desfasurate;

> adaptarea serviciilor oferite de spital la nevoile actuale ale pacientilor;
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> disponibilitatea sd nu fie restrictionatd de rambursare, de amploarea asistentei prestate, cunostintele
sanitare sau de alti factori;

> implicarea fiecirui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitdtii prin initiative, performante,
responsabilitate gi colaborare permanenti;

> cresterea nivelului cantitativ si calitativ al servicilor medicale oferite de spital;efectivitatea activititilor de
asistentd medical;

In vederea implementérii sistemului de management al calititii se vor avea in vedere urmatoarele:
-respectarea de catre salariatii spitalului a regulamentelor interne si a fiselor de post in vederea atingerii
obiectivelor spitalului, de a oferi un act medical de calitate, cu plasarea permanenti a pacientului in centrul
atentiei, In conditii de maxima sigurantd, continuitatea asistentei medicale, in vederea cresterii gradului de
satisfactie a pacientilor, dar si al angajatilor spitalului.

Conducerea Spitalului Municipal Aiud se preocupi permanent de mentinerea, aplicarea si imbunatatirea
continua a eficacitdtii sistemului de management al calititii, managementul proceselor clinice si al riscului
clinic, pentru prestarea unor servicii medicale la standard ridicate in vederea satisfactiei cerintelor si
asteptérilor pacientilor, a angajatilor spitalului, precum si a apartinitorilor.

Conducerea spitalului se va asigura ci politica de calitate adoptati este adecvati:

e dezvoltdrii activititii spitalului conform nevoilor de sinitate ale populatiei deservite;

° asigurdrii i imbunatatirii continue a calitatii serviciilor de sinitate si a sigurantei pacientului;

e asigurdrii nediscriminatorie a accesului pacientului la servicii de sinatate, conform nevoilor acestuia,

in limita misiunii si a resurselor spitalului;

° respectarii demnitétii umane, a principiilor etice si deontologiei medicale, sustinerii asistentei medicale

centrate pe pacient;

® asigurdrii accesibilitatii, acordérii la timp a serviciilor medicale;

e abordarii integritatii fizice, psihice si sociale a pacientilor;

e implicarii pacientului, acesta fiind informat, consultat, care si participe activ la toate deciziile si

procedurile care ii sunt efectuate.
Prioritatea Spitalului Municipal Aiud este cresterea gradului de satisfactie a pacientilor iar
responsabilitatea implementirii unui sistem medical de calitate, eficient revine fiecirui angajat in parte.
Angajament :

Atributele calitafii vizeaza: competenta profesionala care este reflectati in aptitudinile tehnice respectiv
servicii clinice, aptitudini de comunicare interpersonali si intrefinerea relatiei cu pacientul si cele
administrative.Un alt atribut al calititii vizeazi accesibilitatea serviciului, respectiv, costul direct al
serviciului, gradul de acces al serviciului si acceptabilitatea, toate culminind cu eficacitatea unei proceduri,
satisfactia utilizatorului si eficienta utilizrii resurselor. Satisfactia pacientului reprezinti o componenta a
evaluarii calitatii ingrijirilor, iar dup4 teoria asteptarilor, satisfactia reprezinta diferenta intre ce se asteapta si
ce este perceput de cétre pacient.

Declaratia privind politica de calitate va fi difuzatd print-un comunicat intern citre personalul angajat, prin
instruiri pentru cunoasterea, constientizarea, respectarea politicii si obiectivelor in domeniul calitatii, cat si
extern prin intermediul paginii web : www.spitalaind@gmail.com.

In sensul respectarii prezentei §i pentru asigurarea aplicarii prevederilor documentelor sistemului de
management al calitétii, infeleg necesitatea functionirii la nivelul spitalului a Structurii de Management al
Calitatii, structurd a cérei activitate mé angajez si o sustin.

Prezenta declaratie intrd invigoare la data aprobdrii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru intregul
personal al spitalului.
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