SPITALUL MUNICIPAL AIUD
PROCEDURA DE INFORMAREA PACIENTILOR

‘1., -SCOP

Prezenta procedurd descrie modalitatile de informare a pacientilor i apartindtorilor acestora. asupra
c[répnlrilor pe care le au in calitate de pacient si asigurat, obligatiile ce le revin ca pacient al spitalului
precum §i asupra serviciilor medicale oferite, tratamentul aplicat si a oricérei interventii directe sau

indirecte a personalului angajat.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta procedurd este aplicabila la nivelul Spitalului Municipal Aijud . fiind utilizatd de cei cu

responsabilitati in-realizarea el.

3. ‘DOCUMENTE DE REFERINTA
o Legeanr.46/2003, privind drepturile pacientului

‘e Contractul Cadru si Normele de aplicare in cadrul asigurarilor sociale de sanatate, anual
;o +'Legea sanatatii nr.95/2006, Titlul VII, Spitalul
" e Ordinul MS nr.446/2017, pentru aprobarea procedurilor,standardelor de acreditare
e OMEFP nr. 400/2015 privind Codul de control intern managerial
e Ordinul nr.1411/2016 privind acordul pacientului informat

4. DEFINITII S ABREVIERI

5. DESCRIEREA ACTIVITATII

Generaliti
L

Cine efectueazil informarea pacientului'

Informarea pacientului este un drept recunoscut legislativ si trebuie efectuatd de citre personalul
medical specializat ori de cdte ori acest lucru este posibil (situatia in care pacientul este congtient sau
are in preajma sa apartinatori care pot intelege informatia. ajuta in procesul de consimtire dar numai
atunci cAnd pacientul agreeaza participarea acestora si, in unele cazuri 1i delega sa ia decizil In Jocul
lui).

Urgenta medicala nu scuteste medicul de informarea pacientului asupra starii sale de sanatate §i a

procedurilor ce urmeazd a fi aplicate pentru ameliorarea acuzelor de naturd medicala. Atat timp cat



pacientul poate comunica §i este constient si apt de a lua o decizie, informarea este necesar sd fie
realizata.

Refuzul unui pacient de participare la un act terapeutic trebuie respectat. dar in cazul in care acesta nu

reprezintd cel mai bun interes al siu, el isi asumd. in scris. responsabilitatea deciziei sale.

Legea drepturilor pacientului (Legea nr. 46/ 2003. actualizata), prevede dreptul pacientului de a primi
informatii cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la modul de a le utiliza, la identitatea
si -statutyl profesional al furnizorilor serviciilor de sandtate. la restrictiile si regulile impuse de

spitalizarea intr-un centru medical.

Pacientul are, de asemenea, dreptul de a beneficia de informatii cu privire la starea lui de sdndtate, la
interventiile medicale care ar ajuta la restabilirea sau imbunatatirea stérii sale de sanatate si de a {1 sau
nu informat asupra afectiunii pe care 0 prezintd. dacd dezvéluirea i-ar putea produce suferintd.

Pacientul poate indica daca doregte ca o alti persoand s primeascd informatii in numele sau.
Cum si ¢ind informam pacientul ?

Pacientiivau dreptul la ingrijiri medicale de cea mai inalta calitate de care societatea dispune. in
conformifate cu resursele umane, financiare si materiale, .

Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoand umana, fara nici o discriminare.

Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-o manierd adecvata capacitaii lui de infelegere; in
cazul- cetdtenilor striini, acestia au dreptul de a primi informatii intr-o limba oficiald sau prin
intermediul unui traducator dacd nu cunosc o limba oficial: de asemenea pacientii au dreptul de a-si

exprima liber opiniile cu privire la ingrijirile acordate in spital.

SPITALUL MUNICIPAL AIUD dispune si aplicd politici si proceduri de informare a pacientilor si

apartingtorilor in conformitate cu legislatia in vigoare.

Lot

Aceastd procedurd cuprinde urmitoarele activitati :

o prezentarea pe site-ul spitalului a datelor de contact, servicii furnizate. conducerea

spitalului;



informare asupra spitalului in  ansamblu, serviciilor oferite, sectiilor i
compartimentelor, laboratoarelor, ~ organizarii  §i  conducerii unitatii.  prin

inmanarea ,, Pliantului” de prezentare a spitalului in momentul interndrii in spital.

informare asupra Drepturilor pacientului, drepturilor si obligatiilor persoanei
asigurate si a Regulamentului intern in ceea ce priveste pacientul internat in unitate.
Pentru aceasta spitalul a afigat la vedere in toate saloanele si cabinetele medicale, ¢ Lista
cu drepturile si obligatiile pacientului internat.

Formularul de exprimare a acordului pacientului (consimtimant ) acest document
este prezentat pacientului la internare, acesta fiind rugat sd citeasca i sf-g1 dex
consimtaméntul informat asupra interventiilor care se vor desfisura in cursul interndrii.
Pacientul trebuie si isi dea acordul asupra efectudrii interventiilor medicale. iar personalul
medical‘este obligat sa explice consecintele refuzului sau opririi actelor medicale.

Chestionar de feedback al pacientului — acest document este fnmanat pacientulul in
momentul internarii, fiind rugat sa-si spund opinia asupra perioadei in care a fost tratat in
spital, in momentul externirii. Chestionarul nu este nominal $i nu este obligatoriu.

Constituirea comisiei de arbitraj

Conform legislatiei :

pacientul are dreptul sd refuze sau s opreascd o interventie medicald asuméndu-gi, in
scris. rdspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale
vor fi explicate pacientului.

cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesard o interventie medicald de
urgentd. personalul medical are dreptul sa deduca acordul pacientului dintr-o exprimare
anterioard a vointei acestuia.

in cazul in care pacientul necesitd o interventie medicala de urgenta. consimtadmantul
reprezentantului legal nu mai este necesar.

in cazul in care se cere consimtamantul reprezentantului legal, pacientul trebuie sa fie
implicat in procesul de luare a deciziei atdt cat permite capacitatea lui de intelegere.

consimtdmantul pacientul este obligatoriu pentru recoltarea. péstrarea. folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul siu. in vederea stabilirii diagnosticului sau a

tratamentului cu care acesta este de acord.



. Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fara consimtamantul
sau, cu exceptia cazurilor in care imaginiile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului
si evitarii-suspectarii unei culpe medicale.

. in cazul in care Spitalul considera cd interventia este in interesul pacientului. iar
reprezentantul legal refuza sa isi dea consimtamantul. decizia este declinatd unei comisii de
arbitraj de specialitate. '

Comisia de arbitraj este constitutitd din 3 medici pentru pacientii internati in spitale si din 2 medici

pentru pacientii din ambulator.

1 RESPONSABILITATI
Medicul curant are obligatia de a informa pacientul despre diagnostic. pronostic. investigatil si
tratamentul aplicat; de asemenea este obligat si prezinte alternative la solicitare si recomandari

specifice.

Registratorul de la biroul de internare are obligatia de a inména Pliantul spitalului in momentul

(nternirii, atat pacientului cat si apartingtorilor.

e Asistentul " din sectie/compartiment  este abligat & obtina consimgamantul -
Formularul de exprimare a acordului pacientului si si inméaneze Chestionarul de
feedback al pacientului, pe care 1i va prelua la externarea pacientului, (sau pacientul il
depune in cutia amenajata din holul spitalului/secti‘i/compartimente), de ascmenea are

obigatia de a prezenta drepturile si obligatiile pacientulul. regulile spitalului si nota de
informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

2. ANEXE I N REGISTRARI
. Drepturile i Obligatiile pacientilor
. Regulile spitalului
. Formularul de exprimare a acordului pacientului
. Chestionar de feedback al pacientului
. Nota de informére privind prelucrarea datelor cu caracter personal
. Pliant de informare
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